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การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ 

ตลอดจนทัศนคติ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจจ าแนกออกเป็น
ประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คือ การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้น การพัฒนา
บุคคลากรยังเป็นกระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของ
บุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้นเพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ระบุดังนี้ “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน าม า
ประยุกต์ใช้ในราชการได้อย่างถูกต้อง ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
การบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารที่ดี 
จึงได้น าแผนจัดการความรู้ (knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่สามารถก าหนดขึ้น และ
น าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทางองค์กรได้จัดวางระบบการจัดความรู้ และแผนการด าเนินการจัดองค์
ความรู้ 

 

คณะท างานจัดท าแผนการจัดการองค์ความรู้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว 

เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว แต่เดิมเป็นสุขาภิบาลค าเขื่อนแก้ว ได้จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติ 
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล เมื่อวันที่ ๒๔ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๔๒ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (เล่ม ๑๑๖  
ตอน ๙  ก ลงวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๔๒) แบ่งโครงสร้างส่วนราชการภายในออกเป็น 6 ส่วนราชการ 
ประกอบด้วย 

1. ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไป งานธุรการ งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน งานทะเบียนราษฎร งานนิติการ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานพัฒนาชุมชน งานการเจ้าหน้าที่ 
งานกิจการสภา งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง งานแผนและงบประมาณและราชการที่มิได้กา
หนดให้เป็นหน้าที่ของส านัก กอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในเทศบาล ให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล 

2. กองคลัง หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน และ
เอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ า เหน็จ 
บ านาญ เงินอ่ืน ๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่าง ๆ การจัดท าบัญชีทุก
ประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้ และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานทางบทดลองประจ า เดือน 
ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล งานเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย 

๓. กองช่าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ การจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรม 
การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบการก่อสร้าง งานการควบคุม
อาคาร งานผังเมืองและสถาปัตย์ งานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ งานดูแล บ ารุงรักษาสวนสาธารณะ งาน
ดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ งานซ่อมบ ารุงและรักษาทาง งานแผนการปฏิบัติและควบคุมงานการ
ก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม การบาร างรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน 
ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย  

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานรักษาความสะอาด 
งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลอาหารและสิ่งแวดล้อม งานสัตวแพทย์และงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง
และท่ีได้รับมอบหมาย  

5. กองการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษา
ในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย 
อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา โดยให้มีงาน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและ
ส่งเสริมอาชีพ งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็ก 
เยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ข้อมูลทั่วไป 



6. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานตรวจสอบบัญชี ทะเบียน และเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง งานตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน งานตรวจสอบเอกสารการรับเงินทุกประเภท งานตรวจสอบ
ภาษีท้ังภายนอกและภายใน งานตรวจสอบ และการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี การจัดเก็บรายได้ งาน
ตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบ ทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบการท าประโยชน์ทรัพย์สิน
ของเทศบาล และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย  

2. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้  
สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน า มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์รวม ทั้งต้ องส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน”  

เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงมีการน าระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาใช้ ซึ่งระบบ
ดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความรู้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังเป็นการแก้ปัญหาให้กับองค์กร อัน
เนื่องมาจากการกระจุกองค์ความรู้ที่อยู่เพียงตัวบุคคลเท่านั้น นอกจากนี้มีงานวิจัยที่พบว่า “ความรู้ที่ใช้ในการ
ท างานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70 -80) เป็นความรู้ฝังลึก ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์” โดยการจัดการ
ความรู้นี้ จะมุ่งเน้นให้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์ความรู้ที่ส าคัญที่จะมีผลต่อการปฏิบัติราชการให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่องและมี ประสิทธิภาพโดยสามารถส่งผลต่อความสามารถขององค์กรยั่งยืนต่อไป 

 

 

 
 
1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วน

ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่มีความรู้ 2 ประเภท คือ 

1.1 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดอกมาเป็นค าพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม 

1.2 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธี    
ต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

 
/2. แนวทาง... 

-3- 
 

การจัดการความรู้ 

Knowledge Management 



2. แนวทางการจัดการความรู้ในองค์กร  
เนื่องจากการจัดการความรู้ในแต่ละองค์กรอาจมีแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานที่แตกต่างกันไปใน

ที่นี้จึงจะขอกล่าวถึงแนวทางและขั้นตอนการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ต่อไป ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้  

2.1 แนวทางก ารจัดการความรู้ของส านักงาน ก.พ.ร.  
จากคู่มือการจัดทำแผนการจัดการความรู้ที่จัดทำโดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดทำแผนการ
จัดการความรู้ซึ่งได้นำแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และ
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ใช้ในการในการจัด
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ซึ่งในแต่ละกระบวนการมีรายละเอียดดังนี้  
 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

 

เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มี
ทัง้หมด 7 ขั้นตอน คือ 

1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า 
ก าจัดความรู้ที่ไม่ใช้แล้ว 
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3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  

5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, บอร์ดประชาสัมพันธ์, เพจเฟสบุค เป็นต้น  

6. การแบ่งปันและเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธี โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็น
เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีและ
เปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  

7. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย

แวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร   

(ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร , ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ ,มีระบบการติดตามและประเมินผล
,กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 

2) การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน, 
แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
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3) กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็ว
ขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดความรู้ , ลักษณะขององค์กร (ขนาด, สถานที่ตั้ง ฯลฯ), 
ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร  

4) การเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู้ โดย
การเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง  

5) การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่,มีการน าผลของการวัดมา
ใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น,มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับ
ให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ 
(System),วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come)  

6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้น
และระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา  

จากกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจะเป็นผลส า เร็จได้ 
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้รับการส่งเสริม สนับสนุน จากผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากร งบประมาณ สถานที่ ในการสร้างองค์ความรู้ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย มีการวัดผล สรุปผลเพ่ือการ
ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้ต้องอาศัยการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในสิ่งที่ด าเนินการ 
เพ่ือเกิดความร่วมมือ และเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมจากการเรียนรู้  จึงควรจัดให้มีการยกย่องชมเชย 
และให้รางวัลแก่บุคคล/หน่วยงาน ที่ดาเนินการจัดการความรู้ได้อย่างเป็นเลิศ  

นอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. ยังได้เสนอแนวทางการจัดการความรู้ภายในองค์กรไว้ด้วยกัน 4 ขั้นตอน
หลัก (ดังภาพที่ 4) ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจความรู้ 
การบ่งชี้ความรู้ เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เรา

จำเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมพัฒนา 
การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ , แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้เก่า, 

ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

ขั้นตอนที่ 3 จัดเก็บสังเคราะห์ 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ ความรู้ อย่าง

เป็นระบบในอนาคต 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน , ใช้ภาษาเดียวกัน, 

ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

ขั้นตอนที่ 4 ถ่ายทอด 
การเข้าถึงความรู้ เป็นการทาให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
/การแบ่ง... 
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การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็น 
เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสาย
งาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, 
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

- การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก สร้างองค์ความรู้ > 
น าความรู้ไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

 

2.2. แนวทางการจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้อยู่ด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่  
- Learning Strategy เป็นการให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นรากฐานที่มั่นคงส าหรับการพัฒนาองค์กรให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดจน
การพัฒนาสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้  

- Integrated Strategy เป็นกระบวนการบูรณาการการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้าง
พ้ืนฐานต่างๆ มาช่วยในการบริหารจัดการความรู้โดยเน้นในรูปแบบของความรู้ที่กระจ่างชัด (Explicit know 
ledge) เฉพาะอย่างยิ่งเน้นในประเด็นของการจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้เพ่ือให้สามารถน าความรู้ต่างๆ ที่
มีอยู่ ที่สร้างขึ้นใหม่นั้นสามารถกลับมาใช้ประโยชน์ให้กับองค์กรได้อีก ในส่วนนี้จ า เป็นต้องมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน 

- Network Strategy เป็นการให้ความส าคัญกับความรู้ที่อยู่ภายนอกองค์กร ไม่ว่าความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก รวมถึงความรู้จากองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร โดยการสร้างความร่วมมือเพ่ือ
ก่อให้เกิดกิจกรรม ในการถ่ายทอดและบูรณาการความรู้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง Knowledge 
Strategy เป็นการบริหารจัดการสร้างและใช้ประโยชน์จากความรู้ภายในองค์กรทั้งในส่วนของ 
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ความรู้ทุกรูปแบบทั้งที่เป็นความรู้แฝง (Tacit knowledge) และความรู้แบบกระจ่างชัด (Explicit know ledge) 
ให้ความส าคัญในเรื่องของการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้และแบ่งปันความรู้
ระหว่างบุคลากรและหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งสร้างและใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  

ส าหรับขั้นตอนการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลักซึ่งมี
รายละเอียดในแต่ละข้ันตอนมีดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การถอดความรู้ (Capture Knowledge)  
การถอดความรู้ หมายถึง วิธีการในการรวบรวมความรู้ ประสบการณ์ที่จ า เป็นในการปฏิบัติงานจาก

ผู้เชี่ยวชาญในองค์กร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

ขั้นที่ 1 การก าหนดความรู้ 
การก าหนดความรู้ หมายถึง การพิจารณาของผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือ

ระบุว่าความรู้อะไรบ้างที่บุคลากรในองค์กรจ าเป็นต้องรู้ โดยพิจารณาถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าหมายของ
หน่วยงาน และเป็นความรู้ซึ่งท าให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้

ขั้นที่ 2 การจัดล าดับความส าคัญของความรู้ 
การจัดล าดับความส าคัญของความรู้ หมายถึง การเรียงล าดับความส าคัญว่าความรู้อะไรบ้างที่จ าเป็น

มากที่สุดและรองลงไปตามล าดับความส าคัญในการปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 3 การแสวงหาความรู้ 
การแสวงหาความรู้ หมายถึง การค้นหาจากแหล่งความรู้ที่จ าเป็นสาหรับการปฏิบัติงานโดยด าเนินการ

วิเคราะห์ถึงแหล่งความรู้ที่องค์กรจ าเป็นต้องมี และท่ีมีอยู่เหล่านั้นจะมาจากที่ใดบ้าง 

ขั้นที่ 4 การสกัดความรู้ 
การสกัดความรู้ หมายถึง การสรุป การประมวล และการกลั่นกรองจากการถอดองค์ความรู้ เช่นการ

สัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนา การประชุม การอภิปราย การบรรยาย การสังเคราะห์เอกสารเป็นต้น หลังจาก
นั้นน าองค์ความรู้ที่ได้มาสรุปในลักษณะของแผนผังความคิด แผนผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
ทั้งนี้โดยค านึงถึงความสะดวกของผู้น าความรู้ดังกล่าวไปใช้งานเป็นหลัก 

ขั้นที่ 5 การตรวจสอบความถูกต้อง 
การตรวจสอบความถูกต้อง หมายถึง วิธีการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม และความสมบูรณ์

ของสารสนเทศ และความรู้ เพ่ือลดปัญหาในการท างานต่างๆ ซึ่งจะถือได้ว่าเป็นความรู้ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนา
งานและพัฒนาองค์กร 

ขั้นตอนที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรมที่สร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันก่อให้เกิด

ความรู้ ความเข้าใจระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีหลักท่ีส าคัญ คือ 
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1) การถ่ายทอดอย่างต่อเนื่อง เป็นความรู้ของบุคคลไปสู่กลุ่ม 
2) การถ่ายทอดแบบใกล้ เป็นการเกิดซ้ าของการเรียนรู้ของคณะท างานหนึ่งไปยังอีกคณะท างานที่

ท างานคล้ายกัน 
3) การถ่ายทอดแบบไกล เป็นการเกิดซ้ าของการเรียนรู้ของคณะท างานหนึ่งไปยังอีกคณะท างาน

โดยเฉพาะความรู้ที่ฝังลึกและไม่ใช่งานประจ า 
4) การถ่ายทอดเชิงกลยุทธ์ เป็นการถ่ายทอดความรู้หลัก เพ่ือให้บรรลุถึงภารกิจตามกลยุทธ์ 
5) การถ่ายทอดจากผู้เชี่ยวชาญ สามารถเกิดขึ้นเมื่อคณะท างานประสบปัญหาด้านเทคนิค ผู้เชี่ยวชาญ

ในองค์กรสามารถช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

ทั้งนี้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเมื่อถูกสนับสนุนด้วย
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรและความไว้วางใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพราะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นไม่ได้หากบุคลากรไม่เห็นคุณค่าของความรู้ และไม่ไว้วางใจว่าความรู้ที่มาจากเพ่ือนร่วมงานจะสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ของตนได้  

ขั้นตอนที่ 3 การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Reuse)  
การน าความรู้ไปใช้ หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าความรู้ที่ได้จากการถอดความรู้มาประยุกต์บูรณา

การใช้ในการปฏิบัติงานของตนอย่างต่อเนื่องในองค์กร ทั้งนี้ในการน าความรู้ไปใช้มีเป้าหมายส าคัญ คือ องค์
ความรู้สามารถนาไปใช้ในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดเก็บและบ ารุงรักษาความรู้ (Knowledge Maintenance)  
การจัดเก็บและบ ารุงรักษาความรู้ หมายถึง กระบวนการทบทวน ความถูกต้อง ความทันสมัยของความรู้ 

ก่อนที่จะน าไปไว้ในระบบฐานความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้จากความส าเร็จ เทคนิควิธีการในการแก้ปัญหา
ต่างๆ การทบทวนความถูกต้องจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สามารถพัฒนาได้จนกลายเป็นภูมิปัญญาของ
หน่วยงานได้  
3. การประเมินตนเองด้านการจัดการความรู้  

การวิเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้ที่มีอยู่  
เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว มีทรัพยากรบุคคลซึ่งในระดับผู้บริหารหลายต าแหน่ง ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ในการท างานเป็นระยะเวลายาวนาน โดยบุคคลเหล่านี้จะมีความรู้ที่สั่งสมอยู่ในตัวเรียกว่า
ประสบการณ์ในการท างาน แต่ยังขาดการถ่ายทอดความรู้ที่แฝงอยู่เฉพาะตัวบุคคลให้กับบุคลากรของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ ประกอบกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในด้านใดด้านหนึ่งจะมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของ
ตนเองเท่านั้น ซึ่งยังขาดการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของตนเองให้กับกลุ่มงานอ่ืนได้รับ
ทราบ 

การวิเคราะห์วัฒนธรรมเรื่องการจัดการความรู้ 
ปัจจุบันยังไม่มีระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน บุคลากรยังขาดการตระหนักถึง

ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ขาดการให้ความร่วมมือในการนาไปปฏิบัติ 
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การวิเคราะห์เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 



เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งหากมีการ
น าเอาเทคโนโลยีนี้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจะเป็นประโยชน์ให้กับผู้ปฏิบัติงาน เช่น การเก็บรวบรวม
ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติงานเพ่ือง่ายต่อการสืบค้น การน าระบบสารสนเทศไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
การให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ 

4. แผนการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว  
4.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนการจัดการความรู้  
4.1.1 การก าหนดขอบเขตและหัวข้อความรู้  
การก าหนดขอบเขตและหัวข้อความรู้ เป็นการพิจารณาในเรื่องของความรู้ที่จ าเป็นต้องจัดการเพ่ือ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งได้พิจารณาขอบเขตองค์ความรู้ที่ต้องการตามประเด็นยุทธศาสตร์ของเทศบาล
ต าบลค าเขื่อนแก้ว ได้แก่  

- ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
- ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยืนและเทศ

พาณิชย์  
- ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์อย่างยั่งยืน  
- ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและสืบสานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
- ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
- ยุทธศาสตร์การจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
- ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
โดยคณะท างาน ได้วิเคราะห์ ส ารวจความต้องการองค์ความรู้ของบุคลากรภายในเพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ให้ประสบผลส าเร็จ ดังนี้  

4.2 ก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Area)  
กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ า เสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนะ
คติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา ดังนี้ 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย 
ขอบเขตการจัดการความรู้ที่ 1  
ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ การจัดเวทีถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ การจัดส่งบุคลกรเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาตรงตามสาย งาน 
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนราชการ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพด้านการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว มีภารกิจอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
ค าเขื่อนแก้ว ดังจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เร่งพัฒนาทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน และการแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนให้กับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว  
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ดังนั้น ในการจะปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะและมีความแม่นยาในระเบียบ กฎหมายแนวทางปฏิบัติราชการให้
ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ จึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตของการจัดการความรู้เกี่ยวกับระเบียบ แนวทาง
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือบุคลากรในสังกัดจะได้น า เอาความรู้ที่ได้รับมาใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานต่อไป  

ขอบเขตการจัดการความรู้ที่ 2  
การบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศของหน่อยงาน ได้แก่ การพัฒนาเว็บไซต์ของ

เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ให้สามารถตอบสนองการให้บริการของบุคคลภายนอก เช่น การรับเรื่องราวร้องเรียน 
ร้องทุกข์โดยไม่ต้องผ่านระบบสารบรรณ การน าระบบสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการภายใน เช่น รวบรวมระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.3 เป้าหมาย KM (Desired State) 
เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมดท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกด าเนินการประกอบด้วย 
1) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/สัมมนา ในหลักสูตรต่าง ๆ 
2) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน/

กิจกรรมของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
3) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน 
4) การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
5) การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและกาลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM ที่

เลือกทำ สามารถนาไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ  
1. ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม  
2. บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
3. คณะกรรมการจัดการความรู้ มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งม่ันในการดำเนินงานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
4. มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  

การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่  
1. การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
5. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด  

“ขุมความรู้”ออกมาบันทึกไว้  
6. การจด... 
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6. การจดบันทึก “ขุมความรู้”และ “แก่ความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน  

โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง
อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง 
(Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วน
อ่ืน ๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งทาร่วมกันไม่ใช่กิจกรรม
ที่ท าโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยรี่เข้าไปที่ความรู้ คือ 
เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือ เป้าหมายของ
งาน เป้าหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดาเนินการตามที่กาหนดไว้ ที่เรียกว่า Operation 
Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของพนักงาน และ
สนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 

2. การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการท างาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการ
เรียนรู้ขององค์กร 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป การท า งานที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้
ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่การ
สร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะ
ต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่
เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการ เรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการท ำงาน และที่
สำคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 

ตั้งเปา้หมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา  
งาน พัฒนางาน  
คน พัฒนาคน  
องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้  
ความเป็นชุมชนในที่ท างาน การจัดการการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวเองของมันเอง นี่คือหลุมพราง 

ข้อที่ 1 ของการจัดการความรู้ เมื่อไหร่ก็ตามที่มีการเข้าใจผิด เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาด
ก็เริ่มเดินเข้ามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการด าเนินการเพียงพอ
เพ่ือให้ได้ชื่อว่ามีการจัดการความรู้ การริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ การริเริ่มด าเนินการจัดการ
ความรู้เป็นก้าวแรก ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสส า เร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความล้มเหลว 
ตัวก าหนดที่ส าคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ 

/การจัด... 
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การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย 
- สัมมาทิฐิ: ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุความส าเร็จและความมั่นคงในระยะยาว 
- การจัดทีมริเริ่มด าเนินการ 
- การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และด าเนินการต่อเนื่อง 
- การจัดการระบบการจัดการความรู้ 
แรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจแท้ต่อการด าเนินการจัดการความรู้ คือเป้าหมาย

ที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ท างานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขส าคัญ ในระดับที่เป็นหัวใจสู่
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจัดการความรู้แบบเทียม และไปสู่ความ
ล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต่อการด า เนินการจัดการความรู้ในสังคมไทย มีมากมาย
หลายแบบ ที่พบบ่อยที่สุด คือ ท าเพียงให้ได้ชื่อว่าท า ท าเพราะถูกบังคับตามข้อก าหนด ท าตามแฟชั่นแต่ไม่เข้าใจ
ความหมาย และวิธีการด าเนินการจัดการความรู้อย่างแท้จริง 

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) 
1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ 
2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่าง

ง่าย และรวดเร็วขึ้น 
3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท า

ให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของกรมการ
ปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้
ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดย
ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้าง
วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้
ร่วมกัน ขอบเขต KM ที่ได้มีการพิจารณาแล้ว เห็นว่ามีความส าคัญเร่งด่วนในขณะนี้ คือ การจัดการองค์ความรู้
เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และได้ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะด าเนินการ
ในปี 2561 คือ มุ่งเน้นให้อำเภอ/กิ่งอำเภอ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณา
การในพ้ืนที่ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ที่เก่ียวข้อง โดยมีหน่วยวัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ 

อำเภอ/กิ่งอำเภอ มีข้อมูลผลสำเร็จ การแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ ไม่
น้อยกว่าศูนย์ละ 1 เรื่อง และเพ่ือให้เป้าหมายบรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM 
Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กันไป โดยมีความ
คาดหวังว่าแผนการจัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเป้าหมาย 
KM ในเรื่องอ่ืนๆ และนำไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ต่อไป 
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6. หัวใจของการจัดการความรู้ 
มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงค าตอบว่า หัวใจของ KM อยู่ที่ไหนได้ โดย

อาจกล่าวเป็นล าดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับล าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs) ของ 
Mcgregor ได้ โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team) 

1. Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง 
2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather 

in interactions between people.(Thomas H Davenport) : ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ที่
คอมพิวเตอร์หรือเอกสาร แต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างคนด้วยกัน 

3. The great end of knowledge is not knowledge but action: จุดหมายปลายทางส าคัญ ของ
ความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้ แต่อยู่ที่การน าไปปฏิบัติ 

4.  Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive: 
นิยามใหมข่องผู้จัดการ คือ ผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล  

จะเห็นว่า จากข้อความที่กล่าวถึงความรู้ดังกล่าวพอท าให้มองเห็นหัวใจของ KM เป็นล าดับชั้นมาเริ่มแต่
ข้อความแรกที่ว่า ความรู้คือพลังหรือ ความรู้คืออ านาจ ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับที่เป็นสากล ทั้งภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามีความส าคัญในการ
ถ่ายทอดความรู้กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่าแม้ความรู้จะถูกจัดระบบและง่ายต่อการเข้าถึง
ของบุคคลต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้เกิดความรู้ขึ้นแล้ว หากไม่น าไปใช้ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมาย
ปลายทางของความรู้และที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท้ายที่เน้นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมี
คุณค่า ประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการเลยทีเดียว ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า
หัวใจของ KM อยู่ที่การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม อ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวไว้น่าคิด หลังจาก
การไปร่วมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือชุมชนเป็นสุข” โดยได้ฟังการบรรยายของ ศ.นพ.ประเวศ วะสี 
ตีความ “การเรียนรู้เพ่ือชุมชนเป็นสุข”ท าให้เกิดความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้อย่างลึกซึ้งมาก จึงขอน ามา
เล่าสู่กันฟัง ท่านบอกว่า การพัฒนาชุมชนต้องมี 4 องค์ประกอบ  

1. ชุมชน หมายถึง การอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายที่การอยู่ร่วมกัน  
2. เป็นสุข หมายถึง ความเป็นทั้งหมด ความเป็นปกติ สมดุล บูรณาการของปัจจัยต่าง ๆ อย่างน้อย 8 

ด้าน ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
3. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้รว่มกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผ่านการปฏิบัติ 
4. การสร้างเสริม หมายถึง การเข้าไปเอ้ืออ านวย ส่งเสริม เสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เข้าไปสอนหรือ

ถ่ายทอดความรู้ 

ทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ คือ หัวใจของการจัดการความรู้ในทุกบริบท ไม่ใช่แค่การจัดการความรู้ของ
ชาวบ้านหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรู้นี้ การเรียนรู้ส าคัญกว่าตัวความรู้ เพราะถ้าไม่ระวังตัวความรู้
จะเป็นความรู้ทีห่ยุดนิ่งตายตัว การเรียนรู้จะมีลักษณะ “ดิ้นได”้ คือมีชีวิตเป็นพลวัตการเรียนรู้ที่ดีที่สุด 

คือการเรียนรู้ร่วมกันเป็น collective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ (interaction 
learning through action) อ.บดินทร์ วิจารณ์ เป็นบุคคลหนึ่งที่น่าสนใจอย่างยิ่งในด้านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management – KM) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

/ได้กล่าว... 
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ได้กล่าวไว้เมื่อคราวสัมมนาวิชาการ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2548 ณ ห้องประชุม 2 อาคาร HSo5 คณะ
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าการจัดการความรู้ (KM) สิ่งส าคัญมันอยู่ที่การลงมือ
ปฏิบัติให้ได้ ใช้ภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันให้ได้ การเรียนรู้ของบุคคล หัวใจส าคัญอยู่ที่เราจะได้เรียนรู้จาก
การสอนคนอื่น (Learning from Teaching) และสิ่งที่ส าคัญของการจัดการความรู้ก็คือ เรื่องของคน การพัฒนา
คน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนท างาน การจัดล าดับความส าคัญของงาน ขององค์กรเครื่องมือในการจัดการ
ความรู้ 

7. เครื่องมือในการจัดการความรู้ 
กรมการปกครองได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ซึ่งปรากฏอยู่ในเอกสาร          “ค า

รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549” ซึ่งได้ส่งให้ ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2549 
แล้ว เมื่อพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนดังกล่าว จะประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ 

1. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
2. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 

Process) 
ซึ่งทั้ง 2 ส่วน จะมีความส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาความยากจนตามขอบเขต 

และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้บรรลุผล ขณะเดียวกันในแต่ละส่วนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแต่ละส า นัก 
กอง รองรับ เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งขณะนี้มีอยู่ไม่น้อยกว่า 16 โครงการ/กิจกรรม การขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของกรมการปกครองเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนเป็ นงานที่มี
ความส าคัญอีกงานหนึ่งที่ต้องการพลังการมีส่วนร่วมของทุก ๆ ส่วน ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และจะเป็น
อีกก้าวหนึ่งที่ส าคัญในการที่จะก่อเกิดการรวบรวมสะสมองค์ความรู้ การใช้ประโยชน์และต่อยอดองค์วามรู้ ใน
การแก้ไขปัญหาความยากจน 

การจัดการความรู้ประกอบด้วย 
กระบวนการหลัก ๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ การจัดความรู้ให้เป็น

ระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ สุดท้ายคือ การเรียนรู้ และเพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือนาไปใช้ในการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

(1) เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit 
(2) เครื่องมอืที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ ซึ่งเหมาะสาหรับความรู้ประเภท Tacit ซึ่งต้องอาศัยการ

ถ่ายทอด โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก 

ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มีผู้นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชน        
นักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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8. การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  

การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นจากการค้นพบว่า
องค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการอันส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึง
เปลี่ยนไป และมีค าถามต่อไปว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์
กับเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง หากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ก็จ าเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ ในองค์กรให้เป็นระบบเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริง
และต่อเนื่อง หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กร ก็นับเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าได้เช่นกัน อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความรู้ มีความซับซ้อนมากกว่า
การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการต่อภายหลังจากที่บุคลากรมี
ความรู้ ความช านาญแล้ว องค์กรจะท าอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อ่ืน
และในขั้นตอนสุดท้าย องค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพ่ือที่จะน า
ออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมริกายังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหารจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง เพ่ือให้อยู่ในโลกของการแข่งขันได้ส าหรับประเทศไทยนั้นคงเป็นเรื่องท้าทายส าหรับ
ผู้บริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรู้ออกมาจากตัวบุคคล และการกระตุ้นให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพ่ือน
ร่วมงาน ซึ่งการถ่ายทอดความรู้บางประเภทนั้น การฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยู่เสมอ
ของการบริหารจัดการความรู้คือพฤติกรรม “การหวงความรู้”และวัฒนธรรม “การไม่ยอมรับในตัวบุคคล” หาก
องค์กรสามารถก าจัดจุดอ่อนทั้งสองอย่างนี้ได้การบริหารจัดการความรู้ก็มิใช่เรื่องยากจนเกินไป สืบเนื่องจากการ
ปฏิรูประบบราชการครั้งส าคัญที่ผ่านมาเมื่อเดือนตุลาคม 2545 ได้มีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการ
แผ่นดินไว้อย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นเรื่องของการก าหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา 11 ได้
ก าหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

9. CoP (Community of Practice) 
CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ คืออะไร คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกันหรือเชื่อมโยง

กันอย่างไม่เป็นทางการ ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้ 
• มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกัน 
• มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่นร่วมกัน ที่จะพัฒนาวิธีการทางานได้ดีขึ้น 
• มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เครื่องมือ และภาษาเดียวกัน 
• มีบทบาทในการสร้างและใช้ความรู้ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน 
• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจริง 
• มีช่องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู้ หรือผ่านเทคโนโลยี 
• มีความร่วมมือช่วยเหลือ ท าให้ความรู้เข้าไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้ง่าย 

/มีปฏิสัมพันธ์... 
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• มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง 
• มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้แก่สายในทางสังคม 

ท าให้เพ่ิมพูนความรู้ที่ลึกซึ้งขึ้นเรื่อย ๆ ในระดับที่ง่ายท่ีสุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คนกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งท างาน
ด้วยกันมาระยะหนึ่ง มีเป้าหมายร่วมกัน และต้องการที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์จากการท างาน 
กลุ่มดังกล่าวมักจะไม่ได้เกิดจากการจัดตั้งโดยองค์การ เป็นกลุ่มที่เกิดจากความต้องการทางสังคม และความ
พยายามที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จ เป็นกลุ่มที่ไม่มีอ านาจ ไม่มีการก าหนดไว้ในแผนภูมิโครงสร้างองค์กร และ
อาจจะมีเป้าหมายที่ขัดแย้งกับผู้น าองค์กร ในหนึ่งองค์กรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจ านวนมาก และคนคนหนึ่งจะ
เป็นสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมีความส าคัญอย่างไร เครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เกิด
จากความใกล้ชิด ความพอใจ และพ้ืนฐานที่ใกล้เคียงกัน ลักษณะที่ไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการ
สร้างความรู้ใหม่ ๆ มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ ค าว่า ปฏิบัติ หรือ practice ใน CoP ชี้จุดเน้นที่การเรียนรู้
ซึ่งได้รับจากการท างานเป็นหลัก เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหาประจ าวัน เครื่องมือใหม่ ๆ พัฒนาการในเรื่องงาน 
วิธีการท างานที่ได้ผล และไม่ได้ผล การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ฝัง
ลึก สร้างความรู้ และความเข้าใจได้มากกว่าการเรียนรู้จากหนังสือ หรือการฝึกอบรมตามปกติ เครือข่ายที่ไม่เป็น
ทางการ ซึ่งมีสมาชิกจากต่างหน่วยงานช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ดีกว่าการสื่อสารตามโครงสร้างที่เป็น
ทางการข้อคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ 

แนวคิด CoP  
• CoP เป็นกลไกของการไขว่คว้าหาความรู้เข้าหาตัวมากกว่าการรวบรวมความรู้ เพื่อส่งมอบให้ 

ผู้อื่น  
• CoP เป็นเรื่องของการเรียนรู้เพ่ือเป็นคนท างานที่เก่งขึ้น มิใช่แค่เรียนรู้ว่าจะท างานอย่างไร  

หรือเรียนรู้แต่ละเรื่องที่เป็นนามธรรม  
• การเป็นสมาชิกของ CoP คือ มีส่วนร่วมในชุมชนนั้น อย่างมีความหมาย  
• CoP ควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักขององค์กร  

10. กรมการปกครองเริ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) น าร่องท่ี วปค. 
จากการที่กรมการปกครองได้รับความไว้วางใจจากกระทรวงมหาดไทยและรัฐบาลมอบหมายให้เป็นภาค

ส่วนหลักในการปฏิบัติภารกิจที่ส าคัญระดับชาติต่อเนื่องจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น การรักษาความมั่นคงภายใน 
การแก้ไขปัญหายาเสพติด การบูรณาการแก้ไขปัญหาความยากจน เป็นต้น แสดงถึงการมี บุคลากรที่เป็น       
“ทุนทางสังคม” อยู่เป็นพ้ืนฐานในองค์กร กรมการปกครองจึงได้ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ เพ่ือช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในรูปของการจัดชุมชนแห่งการเรียนรู้ขึ้น โดยน าร่องที่วิทยาลัยการ
ปกครองก่อน เรียกว่า “โครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) วิทยาลัยการปกครอง” โดยมีวัตถุประสงค์ใหญ่ ๆ            
3 ประการ คือ 

1) น าทฤษฎีการจัดการองค์ความรู้ (KM) มาสู่การปฏิบัติให้เกิดประโยชน์แก่การปฏิบัติงานจริง 
2) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารทั่วองค์กร (Communication) ด้านการจัดการองค์ความรู้ 
3) เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ การใช้เครื่องมือ CoP ในกระบวนการ KM สาหรับแนวทางดาเนินการ

ก าหนดไว้ ดังนี้ 
3.1 การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

/3.2 ท าหนังสือ... 
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3.2 ท าหนังสือเวียน เชิญชวน พนักงานของเทศบาลฯ ร่วมเป็นสมาชิกแห่งการเรียนรู้ 
3.3 เชิญสมาชิกประชุมปรึกษาหารือ ร่วมคิด ร่วมท ากิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ 

ตามหัวข้อที่อยู่ในความสนใจของสมาชิก 
3.4 ประสานงานเรื่องสถานที่ประสานงานบุคคลและงานธุรการอ่ืน 
3.5 จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ 
3.6 จัดท าสรุปการเสวนาของ CoP เพ่ือเผยแพร่ จัดกิจกรรม กระตุ้น ส่งเสริม เป็นระยะ ๆ 

ติดตามประเมินผลการด าเนินการและรายงาน  
โครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ดังกล่าว จะต้องมีความอดทนและใช้เวลารวมถึงการกระตุ้นส่งเสริมและ

ให้ก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะแรก ๆ ก็คงจะต้องให้มีการด าเนินการในระยะเวลาหนึ่ง
แล้วติดตามประเมินผลเพ่ือท าการศึกษาผลที่เกิดขึ้นต่อไป  

บทสรุป  
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) เป็นกิจกรรมเริ่มต้นอีกกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการ KM ที่มีกิจกรรมหลาย

ประการที่จะต้องด าเนินการทั้งในส่วนที่อาจเรียกว่าเป็นมิติ ของการบังคับและในส่วนที่เป็นมิติของการส่งเสริม
ส่วนที่เป็นมิติการบังคับ คือ การที่จะต้องด าเนินการ KM ในฐานะตัวชี้วัดที่เป็นพันธะสัญญาที่กรมการปกครองได้
จัดท าไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2549 กับ ส านักงาน ก.พ.ร. ให้ส าเร็จ คือ การ
ด าเนินการในส่วนกลางของทุกส านัก/กอง ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) กับการ
ด าเนินการในส่วนภูมิภาคของอ าเภอ/กิ่งอ าเภอ ในการท าให้ อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้เพ่ือการ
แก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนที่ ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยอ า เภอ/กิ่งอ าเภอ 
จะต้องจัดท าผลส าเร็จการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนที่ จ านวน 1 เรื่อง เพ่ือเผยแพร่ติดไว้ที่ 
ศตจ.อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ และบันทึกไว้ที่เว็บไซต์ของจังหวัดและกรมการปกครอง ในส่วนที่เป็นมิติของการส่งเสริม 
คือ การด าเนินการ KM ในฐานะที่เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรสู่ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและท า ให้มี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด บุคลากรของกรมการปกครองที่ถือว่าได้เป็น “ทุนทางสังคม” มีความส าคัญยิ่ง
ต่อการเดินทางไปสู่เป้าหมาย KM ดังกล่าว การศึกษาเรียนรู้เรื่อง KM และการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกิจกรรม 
KM ต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ กับงานด้านการจัดการความรู้ที่กรมปกครอง
รับผิดชอบเช่นเดียวกับงานอ่ืน ๆ ที่ผ่านเข้ามาและส าเร็จผลลงด้วยดี กับท้ังเกิดคุณค่าประโยชน์แก่ประชาชนและ
ชาติบ้านเมืองไปพร้อมกัน เป็นที่ยอมรับและได้เกิดความไว้วางใจจากรัฐบาลทุกรัฐบาลเสมอมา 

11. เรียนรู้ค่านิยมของข้าราชการยุคใหม่ 
I AM READY 
I (lntergrity) = การท างานอย่างมีศักดิ์ศรี 
A (Actiumens) = ขยันตั้งใจท างาน 
M (Moral) = มีศีลธรรม 
R (Relevancy) = การท างานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
A (Accountability) = การมีความรับผิดชอบต่อผลงาน 
D (Democracy) = มีใจและการกระทาที่เป็นประชาธิปไตย 
Y (Yield) = มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และปฏิบัติงานโดยเน้นผลสัมฤทธิ์ 
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12. แผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว อ าเภอค าเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 
 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ช่ือหน่วยงาน : เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว  
เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บคุลากรในสังกัดเทศบาลต าบลค าเขื่อนแกว้ ได้รับการพัฒนาศักยภาพ  
                                         ความรู้ ความสามารถทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนาในหลักสูตรต่างๆ  
หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม      : พนักงานของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ได้รับการพัฒนาศักยภาพ  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผูร้ับผดิชอบ 

1. การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 
- ภายในเทศบาล 
- ภายนอกเทศบาล 

จัดหรือส่งอบรม  
/สัมมนา/ศึกษาดูงาน /
ศึกษาต่อ  

1 ต.ค.60 
เป็นต้นไป 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการอบรม /
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาต่อ  

บุคลากรได้รับ
การอบรม / 
สัมมนา / ศึกษาดู
งาน /ศึกษาต่อ  

หัวหน้าส านักและ
ผู้อ านวยการกอง 
ทุกกอง 
  

2. การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
-เว็บไซต์ของเทศบาล  
-จัดท ารูปเล่ม/รายงาน/
แผ่นพับ  

-รวบรวมความรู้เป็น
หมวดหมู่และจัดท า
ฐานข้อมูลเป็น 
Knowledge Base  
-สร้างคลังความรู้ผ่าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

1 ต.ค.60 
เป็นต้นไป 

จ านวนฐาน 
ข้อมูลความรู้ด้าน
ต่างๆ  

จ านวนความรู้ท่ี
น าไปใช้ได้จริง 
อย่างน้อย6 
รายการ/ปี  

หัวหน้าส านักและ
ผู้อ านวยการกอง 
ทุกกอง 
 

3. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 
สมบูรณ์  

ปรับปรุงฐานข้อมูลของ
บอร์ดประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ของเทศบาล  

1 ต.ค.60 
เป็นต้นไป 

จ านวนฐาน 
ข้อมูลความรู้ด้าน
ต่างๆที่ได้รับการ
ปรับปรุง  

จ านวนฐาน  
ข้อมูลความรู้ที่
ได้รับการ
ปรับปรุง อย่าง
น้อย ๖ รายการ  

หัวหน้าส านักและ
ผู้อ านวยการกอง 
ทุกกอง 
 

4. การเข้าถึงความรู้  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
-เว็บไซต์ของเทศบาล  
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

รวบรวมความรู้เพื่อติด
ประกาศ/บันทึก/จัดเก็บ  

1 ต.ค.60 
เป็นต้นไป 

จ านวนการเข้า 
ถึงฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ  

มีจ านวนการ
เข้าถึงฐาน ข้อมูล
ความรู้ด้านต่าง ๆ 
อย่างน้อย ๑๒ 
ครั้ง  

หัวหน้าส านักและ
ผู้อ านวยการกอง 
ทุกกอง 
 

5. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
-เว็บไซต์ของเทศบาล  
-จัดท ารูปเล่ม  
-จัดท ารายงาน  
-แผ่นพับ  

ให้บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพด้าน
ต่างๆ เข้าร่วมประชุม
รายงานผลการอบรม  
 

1 ต.ค.60 
เป็นต้นไป 

จ านวนการ
ประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยน
ความรู้/จัดท า
รายงาน/บันทึก
ข้อมูลในเว็บไซต์
ของเทศบาล  

มีกิจกรรมอย่าง
น้อย 6 รายการ 

หัวหน้าส านักและ
ผู้อ านวยการกอง 
ทุกกอง 
 

6. การเรียนรู้  
-การสร้างองค์ความรู้  
-การน าความรู้ไปใช้  

ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
เทศบาล/ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  

1 ต.ค.60 
เป็นต้นไป 

การจัดท า/บันทึก
ข้อมูลประชา 
สัมพันธ์  

มีจ านวนการ
จัดท า/บันทึก
ข้อมูลอย่างน้อย 
๖ รายการ  

หัวหน้าส านักและ
ผู้อ านวยการกอง 
ทุกกอง 
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13. การติดตามและประเมินผล  
การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว  
ให้มีคณะติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ประกอบด้วย  

1. ปลัดเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว   ประธานคณะท างาน 
2. รองปลัดเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว   คณะท างาน 
3. ผู้อ านวยการกองช่าง     คณะท างาน  
4. ผู้อ านวยการกองคลัง     คณะท างาน  
5. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  คณะท างาน  
6. ผู้อ านวยการกองการศึกษา    คณะท างาน  
7. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล    คณะท างาน  
8. นักทรัพยากรบุคคล    เลขานุการ  

ให้คณะท างาน ฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว และด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้
เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและประเมินผลต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลค าเขื่อนแก้ว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

๑4. เกณฑ์การประเมิน 
เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว มีนโยบายที่จะด าเนินการพัฒนาการจัดการความรู้ (Know ledge 

Management) ในองค์กร โดยได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสม และได้จัดวางระบบการ
จัดการเพ่ือให้เอ้ือต่อการน าแผนการจัดการความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ได้
จัดวางระบบการจัดการความรู้และแผนการดาเนินงานดังรายการต่อไปนี้ 

๑. เทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว มีแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี พ.ศ.2561 – ๒๕63 ซึ่งมีลักษณะเป็น 
Conceptual Plan โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ๖ ประการ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด และโครงการส าคัญที่จะด าเนินการในรอบระยะเวลาของแผนการพัฒนาบุคลากร ดังกล่าวใช้เป็น
แนวทางในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ และแผนพัฒนาต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของ 
องค์กรร่วมกัน 

๒. นายกเทศมนตรีต าบลค าเขื่อนแก้ว (CEO) แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร 
ดังนี้ 

1. ปลัดเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว   ประธานคณะท างาน 
2. รองปลัดเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว   คณะท างาน 
3. ผู้อ านวยการกองช่าง     คณะท างาน  
4. ผู้อ านวยการกองคลัง     คณะท างาน  
5. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  คณะท างาน  
6. ผู้อ านวยการกองการศึกษา    คณะท างาน  
7. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล    คณะท างาน  
8. นักทรัพยากรบุคคล    เลขานุการ  

เพ่ือดำเนินการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลค าเข่ือนแก้ว  
/3. CKO... 
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๓. CKO และทีมงาน KM ร่วมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 
การก าหนดเป้าหมาย KM และการประเมินการจัดการความรู้ของหน่วยงานตามแบบประเมินตนเอง  

๔. CKO และทีมงาน KM ร่วมกันจัดท าแผนจัดการความรู้ เพ่ือก าหนดกิจกรรม ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว ตลอดจนก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม มีการก าหนด ประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์ ของเทศบาลต าบลค าเขื่อนแก้ว อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ ด้านการบริหารจัดการบ้านเมือง 
ที่ดี โดยมีจุดมุ่งหมายการพัฒนาศักยภาพ และการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเทศบาล
เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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