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1. หลักการและเหตุผล 

1.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว ตองทำใหเกิดความสุข ในการทำงาน และ
สรางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร และ
ขีดสมรรถนะของสวนราชการ 

1.2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว ตองดำเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง
เพื่อสรางเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติราชการ และใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐและ
ประโยชนสุขของประชาชน 

การจัดทำแผนปฏิบัติการเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานนั้น ไดจัดทำขึ้น  
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทำงาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนำเทคนิคและเครื่องมือบริหาร
จัดการสมัยใหมมาใช เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหนวยงานภาครัฐ โดยนำ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเปนแนวทางในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐาน
การทำงานใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยที่เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล กำหนดใหหนวยงานภาครัฐ ตอง
ดำเนินการสำรวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานที ่เหมาะสม 
ประกอบกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ ่น ไดกำหนดไวในแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (LPA) ดานที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หมวดที่ 3 คุณภาพและความสมดุลของชีวิตการทำงาน 
ขอ 3.2 และขอ 3  

ดวยเหตุผลดังกลาว เทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว จึงไดดำเนินการสำรวจความผาสุกและความพึงพอใจของ
พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจำและพนักงานจาง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน และ
เปนแนวทางใหแกหนวยงานปรับปรุงตอไป ทั้งนี้ เทศบาลตาบลคำเขื่อนแกว จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการเสริมสราง
ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ขึ้น 

2. วัตถปุระสงค  
2.1 เพื่อใหบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว ปฏิบัติงานอยางมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิต

สาธารณะ และปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ เปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน รวมทั้งมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัว
กับชีวิตการทำงาน มีขวัญกำลังใจที่ดี มีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

2.2 เพื่อใหสวนราชการมีกำลังคนที่มีสมรรถนะสูง มีความพรอมที่จะขับเคลื่อนภารกิจของสวนราชการอยาง
มีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื่อใหสวนราชการมีระบบ กลไก และวิธีดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ
และเปนมาตรฐาน 
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3. ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานเทศบาล
ตำบลคำเขื่อนแกว  

3.1 จัดทำแบบสำรวจความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานโดยกำหนดปจจัยที่มีผลตอ
ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้  

(๑) ดานการบริหาร/นโยบายของผูบริหาร  
(2) ดานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
(๓) ดานการจัดการสภาพแวดลอมในการทำงาน  
(๔) ดานการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจขององคกร 

นอกจากนี้ยังกำหนดประเด็นคำถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบล 
คำเข่ือนแกว (พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และลูกจางประจำและพนักงานจาง) 20 ประเดน็ยอย ดังนี้  

(๑) ดานการบริหาร/นโยบายของผูบริหาร  
(1.1) ความพึงพอใจที่มีตอนโยบาย/กระบวนการบริหารงานของผูบังคับบัญชา  
(1.2) ความพึงพอใจที่มีตอการติดตามการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา  
(1.3) ความพึงพอใจในการสื่อสาร การรับฟงความคดิเห็น ขอเสนอแนะ และการมสีวนรวมในการ 

บริหารจัดการองคกร  
(1.4) ผูบังคบับัญชาชี้แจงใหผูใตบังคบับัญชาเขาใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ  

อยางชัดเจน  
(1.5) ผูบังคบับัญชาสงเสริม สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาวางแผนพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการ 

เรียนรูอยางตอเนื่อง 
(2) ดานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

(2.1) ความพึงพอใจที่มีตอนโยบายและเปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน  
(2.2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ มีความชัดเจน เหมาะสม  

ยุติธรรม  
(2.3) ความพึงพอใจที่มีตอแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน  
(2.4) การไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูและประสบการณในการทำงานโดยเขารับการฝกอบรม/ 

สัมมนา หรือกิจกรรมการจัดการความรู ฯลฯ  
(2.5) ความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการแกไขปญหา และการยุติความขัดแยงในองคกร 

(๓) ดานการจัดการสภาพแวดลอมในการทำงาน  
(3.1) ความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในการทำงานของหนวยงานท่ีเอื้อตอการทำงาน  
(3.2) ความพึงพอใจที่มีตอการสงเสริมอาชีวอนามัย สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
(3.3) ความพึงพอใจที่มีตอบรรยากาศในการทำงานของหนวยงานท่ีสงเสริมความผูกพันระหวาง 

บุคลากร สรางสรรควัฒนธรรมการอยูรวมกัน  
(3.4) การจัดสถานที่ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีใหม ๆ เครื่องมือสำหรับการปฏิบัติงานที่มีความ 

เหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ  
(3.5) การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน ทั้งดานอาคารสถานที่ และการใหบริการ 
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(๔) ดานการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจขององคกร 
(4.1) ความพึงพอใจที่มีตอนโยบาย มาตรการสรางขวัญและกำลังใจในการทำงานใหกับบุคลากร 
(4.2) ความพึงพอใจที่มีตอหนวยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรใน 

หนวยงาน 
(4.3) ความพึงพอใจที่มีตอมาตรการดำเนินงานเสริมสรางความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ 

การทำงานของบุคลากร 
(4.4) ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสวัสดิการในการทำงานภายในองคกรหรือนอกเหนือจากองคกร 
(4.5) การรับรูความกาวหนาในตำแหนงงานที่ทานปฏิบัติ 
(4.6) ความพึงพอใจในภาพรวม เชน ในฐานะที่เปนบุคลากรของเทศบาลตาบลคำเขื่อนแกว วามี 

ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทำงานในระดับใด 

3.2 การสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว  
การสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว ไดออกแบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็น  

ของพนักงาน 4 ประเภท ไดแก พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และลูกจางประจำและพนักงานจาง จำนวน 
50 ชุด 

3.3 การวิเคราะหการจัดลำดับความสำคัญของปจจัย  
ผลการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว โดยจัดลำดับความสำคัญของปจจัยที่มีตอ

ความผาสุก ปรากฏวา  
- ความพึงพอใจของพนักงานเทศบาลตำบลคำเข่ือนแกว ที่มีตอองคกรในดานการบริหารและ 

นโยบายของผูบริหาร พบวา พนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว มีความพึงพอใจตอการที่ผูบังคบับัญชาสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาวางแผนพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องในระดับมาก เปนลำดับที่ 1    
คิดเปนรอยละ 82.00 และพึงพอใจตอการบริหารและนโยบายของผูบริหารในระดับมาก เปนลำดับที่ 5 คิดเปน 
รอยละ 76.20  

- ความพึงพอใจของพนักงานเทศบาลตำบลคำเข่ือนแกว ที่มีตอองคกรในดานการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลตำบลคำเข่ือนแกว มีความพึงพอใจตอการไดรับโอกาสพัฒนาความรูและ
ประสบการณในการทำงาน โดยการเขารับการฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรูในระดับมาก เปน
ลำดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 82.00 และมีความพึงพอใจตอกระบวนการแกไขปญหาและการยุติความขัดยังในองคกร
ในระดับมาก เปนลำดับที่ 5 คิดเปนรอยละ 71.40 

- ความพึงพอใจของพนักงานเทศบาลตำบลคำเข่ือนแกว ที่มีตอองคกรในดานการจัดการสภาพ  
แวดลอมในการทำงาน พบวา พนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในการ
ทำงานของหนวยงานที่เอื้อตอการทำงานความรูในระดับมาก เปนลำดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 75.20 และมีความพึง
พอใจตอการสงเสริมอาชีวอนามัย สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนมีแผนปองกันภัยพิบัติของ
หนวยงานในระดับมาก เปนลำดับที่ 5 คิดเปนรอยละ 71.40  

- ความพึงพอใจของพนักงานเทศบาลตำบลคำเข่ือนแกว ที่มีตอองคกรในดานตอองคกรในดานการ  
สนับสนุนและสรางแรงจูงใจขององคกร พบวา พนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว มีความพึงพอใจตอการรับรู
ความกาวหนาในตำแหนงงานทีป่ฏิบัติ ในระดับมาก เปนลำดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 79.00 และมีความพึงพอใจใน
การจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน และการจัดสวัสดิการในการทำงานภายในองคกร
หรือนอกเหนือจากขององคกร ในระดับมาก เปนลำดับที่ 5 เทากัน คิดเปนรอยละ 71.40  
 

/-ความ... 
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- ความพึงพอใจของพนักงานเทศบาลตำบลคำเข่ือนแกว ที่มีตอองคกรในภาพรวม พบวา พนักงาน  
เทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.90 จากคะแนน 5.00 หรือ คิดเปนรอยละเทากับ 
78.00 ซึ่งเปนความ พึงพอใจในระดับมาก 

ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา  
สิ่งท่ีพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว อยากใหมีหรืออยากใหเกิดขึ้นในองคกร เพ่ือจะทำใหพนักงาน

เทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว มีความสุขและพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีดังนี้  
(1) การบริหารทรัพยากรบุคคล ควรจัดใหมีการพัฒนาความรูและทักษะดานการติดตอประสานงาน  

และการสรางจิตสำนึกในการมีสวนรวมของบุคลากรของทุกสวนราชการในการรวมกันดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
องคกรเพ่ือใหเกิดการทำงานเปนทีมและทำใหปฏิบัติภารกิจตางๆ ขององคกรจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

(2) การพัฒนาและสงเสริมการปฏิบัตงิานของบุคลากรทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมี 
ความทันสมัย เสถียรภาพ รวดเร็ว และเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องปริ้นเตอร เครื่อง
ถายเอกสาร เครือขายระบบ Internet ฯลฯ  

(3) การใหบริการที่ดีแกประชาชนหรือผูท่ีมาติดตอราชการในองคกร  
(4) การปฏิบัติงานที่เปนระบบ มีการวางแผน การประชุมการทำงานรวมกันทุกฝาย การปฏิบัต ิ

เชิงรุก และมีการติดตามผลการดำเนินงานอยางตอเนื่องทุกโครงการ  
(5) มีอัตรากำลังคนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน (ตามแผนอัตรากาลังที่วางไว) 

3.4 แตงตั้งคณะกรรมกำรจัดทำแผน  
เทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว ไดมีคำสั่งที่ 6/2562 ลงวันที่ 23 มกราคม 2562 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ

จัดทำแผนเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อน
แกว โดยมีนายกเทศมนตรีตาบลคำเข่ือนแกว เปนประธานกรรมการ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสำนัก
ปลัดเทศบาลและผูอำนวยการกอง ทุกกอง เปนกรรมการ และใหงานการเจาหนาที่เปนเลขานุการ 

3.5 เสนอแผนใหผูบริหารใหความเห็นชอบ  
คณะกรรมการ ฯ ไดมีการประชุมเพ่ือดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562 ครั้งที่ 
6/2562 เม่ือวันที่ 23 มกราคม 2562 มีมติเห็นชอบแผนงาน/โครงการปฏิบัติการเสริมสรางความผาสุก ความพึง 
พอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลคำเข่ือนแกว ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562 จากนั้นจึง 
เสนอตอผูบริหารอนุมัติประกาศใช 

3.6 ดำเนินการตามแผน  
แจงสวนราชการทุกสวนใหดำเนินการตามแผนการเสริมสรางความผาสุก ฯ และรายงานผลการดำเนินงานให 

ผูบริหารทราบ  

3.7 ติดตามประเมินผล  
สำรวจความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว ตอแผนเสริมสรางความผาสุก ฯ รวบรวมและ

รายงานผลใหผูบริหารทราบ และจัดทำแผนอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 

/สวนที่ 2... 
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ปจจัยที่มีผลตอการทำแผนปฏิบัติการเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของ 
พนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562 

 
ปจจัยที่นำมาทำแผนปฏิบัติการเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้  
1. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน  

กลยุทธที่ 1 การสรางสภาพแวดลอมที่สะอาดเหมาะสม  
กลยุทธที่ 2 การสรางความปลอดภัยในการทำงาน  

2. ดานความกาวหนาและความม่ันคงในอาชีพ  
กลยุทธที่ 1 การพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  
กลยุทธที่ 2 การสรางความกาวหนาในอาชีพ 

3. ดานการสื่อสารภายในองคกร และการทำงานเปนทีม 
กลยุทธที่ 1 การสรางชองทางการสื่อสารและการรองทุกขภายในองคกร 
กลยุทธที่ 2 การสรางสัมพันธภาพและการทำงานเปนทีม 

4. ดานการบริการ และสิทธิสวัสดิการ 
กลยุทธที่ 1 จัดหาสวัสดิการและบริการเพ่ิมเติม 
กลยุทธที่ 2 การสงเสริมสุขภาพอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/สวนที่ 3... 

สวนท่ี 2 
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แผนงาน/โครงการแผนปฏิบตัิการเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 3 
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แผนงาน/กิจกรรม/โครงการปฏิบัติการเสริมสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานเทศบาลตำบลคำเขื่อนแกว 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 
กลยุทธที่ 1 การสรางสภาพแวดลอมที่สะอาดเหมาะสม 
กลยุทธที่ 2 การสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร 

ปจจัย กลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ 

วัตถุประสงค งบประมาณ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดวาจะไดรับ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ดานสภาพแวดลอม  
ในการทำงาน  

- การสราง
สภาพแวดลอม  
ที่สะอาดและ
เหมาะสม  

1. โครงการ 5 ส.  
(สะสาง สะอาด สะดวก 
สุขลักษณะ สรางนิสัย)  

- เพื่อสรางสภาพแวดลอม  
และสุขนิสัยที่ดีในการ  
ปฏิบัติงานของบุคลากร  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวน 12 ครั้ง/ป  
(วันศุกรท่ี 4  
ของทุกเดือน)  

หนวยงานมีสภาพแวดลอม
ที่ดีและบุคลากรไดรับการ
เสริมสรางความสุขนิสัยที่ดี
ในการปฏิบัติงาน 

ทุกสวนราชการ  
 

2. การจัดหาวัสดุ/อุปกรณ 
หรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่
เหมาะสมในการทำงาน  

- เพื่อความสะดวก 
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน  

- ม.ค. – ก.ย. จำนวนวัสดุ/
อุปกรณทีจ่ำเปน
และเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน  

บุคลากรมีวัสดุ/อุปกรณท่ี
ทันสมัย และเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน  

ทุกสวนราชการ  

3. กิจกรรมสรางจิตสำนึกใน
การรักษาความสะอาด รวม
พลังทำความสะอาดสถานที่
สำคัญ (Big Cleaning Day)  

- เพื่อสรางสภาพแวดลอม  
และสุขนิสัยที่ดีในการ  
ปฏิบัติงานของบุคลากร  

- มี.ค. จำนวน 1 ครั้ง/ป  หนวยงานมีสภาพแวดลอม
ที่ดีและบุคลากรไดรับการ
เสริมสรางความสุขนิสัยที่ดี
ในการปฏิบัติงาน  

กองสาธารณสุขฯ 
รวมกับทุกสวน
ราชการ  

- การสรางความ
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของ
บุคลากร  

1. ออกประกาศนโยบายความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน 
โดยไมต่ำกวามาตรฐานท่ี
กฎหมายกำหนด  

- เพื่อใหบุคลากรยึดถือ
เปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหมีความ
ปลอดภัย  

- ต.ค. –  มิ.ย. จำนวน 1 ครั้ง/ป  บุคลากรมีความปลอดภัยใน
การทำงานมากยิ่งขึ้น  

สำนักงานปลัด ฯ  

2. จัดหา/ตดิตั้ง/ตรวจสอบ 
กลองวงจรปด และ  
ถังดับเพลิง ทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารสำนักงาน  

- เพื่อใหบุคลากรมีความ
มั่นใจในความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของ
ตนเองและหนวยงาน  

งบประมาณ
เปนไปตาม
ขอบัญญัติ
งบประมาณ  

ม.ค. – ส.ค. - จำนวนกลอง  
วงจรปดทั้งหมด  
- จำนวนถังดับเพลิง
ทั้งหมด  

บุคลากรมีความรูสึกถึง
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินมากยิ่งขึ้น  

สำนักงานปลัด ฯ  

3. การฝกซอมดับเพลิงและ
การหนีไฟเม่ือเกิดเหตอุัคคีภัย
ในสถานที่ทำงาน  

- เพื่อสรางความปลอดภัย
และการเอาตัวรอดหาก
ผจญเหตุเมื่อเกิดเพลิงไหม  

งบประมาณ
เปนไปตาม
ขอบัญญัติ
งบประมาณ 

มิ.ย. – ก.ย. จำนวน 1 ครั้ง/ป  บุคลากรมีความรูสึกถึง
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินมากยิ่งขึ้น  

สำนักงานปลัด ฯ  



-8- 
 

2. ปจจัยดานความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ  
กลยุทธที่ 1 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  
กลยุทธที่ 2 การสรางความกาวหนาในอาชีพ 

ปจจัย กลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ 

วัตถุประสงค งบประมาณ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดวาจะไดรับ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ดานความกาวหนา
และความมั่นคงใน
อาชีพ  
 

- การพัฒนา
บุคลากรใหเปนผูมี
ความรู ความ 
สามารถ และมี
ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  
 

1. จัดสงบุคลากรเขารับการ
อบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง  

- เพื่อพัฒนาบุคลากรให
เปนผูมีความรู ความ 
สามารถ และมีทักษะใน
การปฏิบัติงาน  

รายจายเปน
ตามหลักสูตรท่ี
กำหนด  

ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวนบุคลากร 
(พนักงานเทศบาล/ 
พนักงานครู
เทศบาล) เขารับ
การอบรมอยางนอย 
1 หลักสูตร/ป  

การปฏิบัติงานของบุคลากร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ทุกสวนราชการ  

2. โครงการฝกอบรมให
ความรูแกบุคลากรของ
เทศบาล ท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน  

- เพื่อพัฒนาบุคลากรให
เปนผูมีความรู ความ 
สามารถ และมีทักษะใน
การปฏิบัติงาน  

30,000.- ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวนบุคลากร  
เขารับการอบรมไม
นอยกวารอยละ 
80  

การปฏิบัติงานของบุคลากร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

สำนักงานปลัด ฯ  

- การสราง
ความกาวหนา  
ในอาชีพ  

1. การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงเพ่ิม/การขยายระดับ/
การโอน/การยาย เพ่ือ
ความกาวหนา  

- เพื่อเปนขวัญกำลังใจ
ใหกับบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงาน  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวนบุคลากรท่ีมี
การปรับเปลี่ยน/
โอนหรือยายไป
ตำแหนงท่ีสูงขึ้น
หรือมีความ  
กาวหนาขึ้น  

บุคลากรมีความพึงพอใจใน
ความกาวหนาของตนเอง  

สำนักงานปลัด ฯ  

2. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในเชิงประจักษ  

- เพื่อนำผลมา
ประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบ และ
การเลื่อนขั้นเงินเดือน
อยางเปนธรรม  

- เม.ย. และต.ค. จำนวน 2 ครั้ง/ป  บุคลากรมีขวัญกำลังในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิ 
ภาพมากยิ่งขึ้น  

สำนักงานปลัด ฯ  

3. การจัดทำสมุดรายงานการ
ปฏิบัติงานประจำวันของ
บุคลากรทุกสวนราชการ ฯ  

- เพื่อนำมาใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกสวน
ราชการ ฯ  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวนบุคลากรท่ี
จัดทำสมุดรายงาน
มากกวารอยละ 80  

การประเมินผลการปฏิบัติ
ของบุคลากร เปนไปอยาง
ถูกตองเปนธรรม  

ทุกสวนราชการ  
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3. ปจจัยดานการสื่อสารภายในองคกร และการทำงานเปนทีม  
กลยุทธที่ 1 การสรางชองทองการสื่อสารและการรองทุกขภายในองคกร  
กลยุทธที่ 2 การสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกร 

ปจจัย กลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ 

วัตถุประสงค งบประมาณ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดวาจะไดรับ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร และ
การทำงานเปนทีม 

1. ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร 
และการทำงาน
เปนทีม 

1. การประชุมพนักงาน
ประจำเดือน  

- เพื่อจัดประชุมชี้แจง
ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ  
ในการทำงาน  
- เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร  
- เพื่อสรางความสัมพันธที่
ระหวางผูบริหารและ
พนักงานของเทศบาล 

- ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวน 1 ครั้ง/
เดือน  

การปฏิบัติงานของบุคลากร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

สำนักงานปลัด ฯ  

2. จัดใหมีการสำรวจความ
ผาสุก ความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

- เพื่อสำรวจระดับความ 
ผาสุก ความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจในการทำงาน
ของพนักงาน  
- เพื่อเปนขอมูลในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
เสริมสรางความผาสุก ฯ  

- มิ.ย. จำนวน 1 ครั้ง/ป  ผูบริหารและผูบังคบับัญชา
ไดรับรูถึงระดับความผาสุก 
ของบุคลากรเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาและสงเสริม
ตอไป  

สำนักงานปลัด ฯ  

3. จัดทำแผนปฏิบัติการ
เสริมสรางความผาสุก ความ
พึงพอใจ และแรงจูงใจในการ
ทำงานของพนักงานเทศบาล  

- เพื่อใหมีแผนปฏิบัติการ
เสริมสรางความผาสุก 
ความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจในการทำงาน
ของพนักงานเทศบาล  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวน 1 ครั้ง/ป  มีแผนปฏิบัติการเสริมสราง
ความผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการทำงาน
ของพนักงานเทศบาล 

สำนักงานปลัด ฯ  

4. ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารนารูและการฝกอบรม
ผานชองทางและสื่อตาง ๆ 
อยางท่ัวถึง  

- เพื่อใหบุคลากรไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารนารู
และการฝกอบรม เพ่ือใช
เปนแนวทางในการปฏิบัต ิ
งานและเขารับการการ
ฝกอบรม  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

มีการประชา 
สัมพันธผาน
ชองทางตางอยาง
ทั่วไป อยางนอย 2 
ชองทาง  

พนักงานไดรับทราบขอมูล
ขาวสารอยางสมำ่เสมอและ
เปนปจจุบัน  

สานักงานปลัด ฯ  
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3. ปจจัยดานการสื่อสารภายในองคกร และการทำงานเปนทีม (ตอ) 
 

ปจจัย กลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ 

วัตถุประสงค งบประมาณ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดวาจะไดรับ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร และ
การทำงานเปนทีม 

(ตอ) 

1. ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร 
และการทางาน
เปนทีม (ตอ) 

5. เพ่ิมชองทางในการ
รองเรียนรองทุกข/การ
ติดตอสื่อสาร เชน สายดวน
ผูบริหาร / Line / Facebook 
/ หรือ เว็บบอรด ของ 
เทศบาล  เปนตน  

- เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายชองทางการ
สื่อสาร ระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคบับัญชา  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

มีชองทางการ
สื่อสารท่ีสะดวก 
รวดเร็วอยางนอย  
3 ชองทางขึ้นไป  

บุคลากรสามารถ
ติดตอสื่อสารระหวางกันได
สะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

ทุกสวนราชการ  

2. การสราง
สัมพันธ ที่ดีให
เกิดขึ้นในองคกร 

1. โครงการอบรมใหความรู
แกบุคลากรในเทศบาล 
“หลักสูตร การสราง
ความสัมพันธที่ใหเกิดขึ้นใน
องคกร”  

- เพื่อใหบุคลากรมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน  

30,000.- ส.ค. จำนวนบุคลากรที่
เขารับการอบรมไม
นอยกวารอยละ 
90  

บุคลากรมีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน  

สำนักงานปลัด  

2. จัดกิจกรรมการออกกำลัง
กายทุกวันพุธ เพ่ือสุขภาพและ
สรางความสามัคคี  

- เพื่อใหบุคลากรมีสุขภาพ
ที่แข็งแรงและมีสราง
ความรักความสามัคคีให
เกิดขึ้นในองคกร  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวนบุคลากร  
ที่เขารวมกิจกรรม  

บุคลากรมีรางกายที่แข็งแรง
และมีความรักความสามัคคี
มากยิ่งขึ้น  

ทุกสวนราชการ  

3. การจัดงานเลี้ยงสังสรรค
ประจำป (สงทายปเกา 
ตอนรับปใหม)  

- เพื่อสรางความสัมพันธที่
ดีใหเกิดขึ้นและเปนการ
สรางขวัญและกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร  

- ธ.ค. จำนวน 1 ครั้ง/ป  บุคลากรมีขวัญกำลังใจใน
การทำงานมากขึ้น  

ทุกสวนราชการ  

4. จัดกิจกรรมรดนำ้ดำหัวขอ
พรคณะผูบริหาร และหัวหนา
สวนราชการทุกสวนในชวง
เทศกาลวันสงกรานต 

- เพื่อใหเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา 
และผูใตบังคับบัญชา  

- เม.ย. จำนวน 1 ครั้ง/ป  บุคลากรมีขวัญกำลังใจท่ีดี 
และเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคบับัญชามากยิ่งขึ้น  

ทุกสวนราชการ  
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3. ปจจัยดานการสื่อสารภายในองคกร และการทำงานเปนทีม (ตอ) 
 

ปจจัย กลยุทธ แผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ 

วัตถุประสงค งบประมาณ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดวาจะไดรับ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร และ
การทำงานเปนทีม 

(ตอ) 

2. การสราง
สัมพันธ ที่ดีให
เกิดขึ้นในองคกร
(ตอ) 

5. จัดกิจกรรมจิตอาสา
สาธารณะ  

- เพื่อสงเสริมใหบุคลากร
รวมกันสรางพลังในการ
รักษาความสะอาดและ 
สิ่งแวดลอมในสถานท่ี
สำคัญและที่สาธารณะ  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวน 3 ครั้ง/ป  สถานท่ีสำคญัและที่
สาธารณะมีสภาพแวดลอม
ที่ดีขึ้น และบุคลากรมี
ความสัมพันธที่ดีรวมแรง
รวมใจกันทำงานเพื่อ
สาธารณะ  

สำนักงานปลัด ฯ  

4. ดานการบริการ
และสิทธิสวัสดิการ  

 

1. จัดหาสวัสดิการ
และบริการเพิ่มเติม  
 

1. การประกาศเกียรติคุณผูท่ี
ปฏิบัติงานดีหรือมีความ
ประพฤติดี  

- เพื่อยกยองและให
กำลังใจแกผูปฏิบัติงาน
หรือผูที่มีความประพฤติดี  

- ธ.ค. จำนวน 1 ครั้ง/ป  บุคลากรมีขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงานและมี
แบบอยางท่ีดีใหดำเนินรอย
ตาม  

สำนักงานปลัด ฯ  

2. จัดทำเสื้อประจำองคกร  - เพ่ือเปนขวัญและ
กำลังใจในการทำงานและ
ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  

- พ.ค. จำนวนเสื้อเทากับ
จำนวนพนักงาน
ของเทศบาล 

บุคลากรมีขวัญกำลังใจที่ดี  
มีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  

ทุกสวนราชการ  

3. การจัดหาพวงรีดและการ
เปนเจาภาพงานศพ  

- เพื่อเปนขวัญและ
กำลังใจในการทำงานและ
ใหกำลังใจตอเพื่อรวมงาน  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

รอยละ 100  
ของจำนวนงานศพ  
ที่เกิดขึ้นตลอดทั้งป  

บุคลากรมีขวัญกำลังใจที่ดี  
มีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และมีความเอื้อ
อาทรตอกัน  

ทุกสวนราชการ  

2. การสงเสริม
สุขภาพอนามัย  
 

1. การตรวจสุขภาพประจำป  - เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร
มีสุขภาพท่ีดีและเขารับ
การตรวจรักษาได
ทันทวงที  

- ก.พ. จำนวน 1 ครั้ง/ป  บุคลากรไดทราบถึงสุขภาพ
ของตัวเองและระวัง
เกี่ยวกับสุขภาพ หาก
ตรวจสอบพบสิ่งผิดปกติจะ
ไดรับการรักษาไดทันทวงที  

กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม  

2. จัดหาวัสดุและอุปกรณกีฬา
สำหรับใหบุคลากรได  
ใชเลนกีฬาชวงหลังเลิกงาน  

เพื่อใหบุคลากรมีสขุภาพ
แข็งแรง  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

จำนวน 1 ครั้ง/ป  บุคลากรมีรางกายที่แข็งแรง  กองการศกึษา ฯ  

3. จัดกิจกรรมทางพระพุทธ 
ศาสนาทุกวันพระใหญ  

เพื่อกลอมเกลาจิตใจของ
บุคลากรใหมีหลักธรรมใน
การปฏิบัติตน  

- ตลอด
ปงบประมาณ 

ไมนอยกวารอยละ 
90 ของจำนวน
พระใหญทั้งหมด  

บุคลากรมีสุขภาพจิตใจที่ดี  กองการศึกษา ฯ  


